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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

(obowigzujace od 1.05.2025 r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (,0WS”) stanowia

integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej

pomiedzy Aircon Sp. z 0.0. z siedzibg w Kobytce, ul. Logistyczna

5, 05-230 Kobytka (,,Sprzedawca”) a odbiorcami jego towarow

(,,Kupujacy”), o ile strony nie postanowig inaczej na pismie.

OWS majg zastosowanie zaréwno do aktualnych, jak

i przysztych transakcji handlowych pomiedzy Sprzedawca

a Kupujacym, pod warunkiem uprzedniego ich udostepnienia

Kupujgcemu poprzez publikacje na stronie internetowej

Sprzedawcy  (www.aircon.pl) w sposéb  umozliwiajgcy

zapoznanie sie z ich trescig przed zawarciem umowy.

Na potrzeby niniejszych 0Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy

(,OWS”) ponizszym terminom nadano nastepujgce znaczenie:

a. Kupujacy - oznacza kazdg osobe, ktéra zawiera Umowe ze
Sprzedawcg, niezaleznie od tego, czy dziata jako
Konsument (zgodnie z definicjg konsumenta zawartg w art.
22[1] Kodeksu cywilnego), Przedsiebiorca (zgodnie
z definicjg przedsiebiorcy zawartg w art. 43[1] Kodeksu
cywilnego), czy Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
Kupujacy moze by¢ zaréwno osobg fizyczng, jak i prawng
lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, jezeli posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

b. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong
przez nig dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej
(w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego),
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

c. Towary — rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce
w ramach jego oferty handlowej, bedgce przedmiotem
Umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym;

d. Umowa — wumowa sprzedazy zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Kupujgcym, dochodzaca do skutku w wyniku
przyjecia do realizacji przez Sprzedawce zamdwienia na
Towary ztozonego przez Kupujacego.

Zawarcie Umowy oznacza, ze Kupujacy zapoznat sie

z niniejszymi OWS i akceptuje ich tres¢. OWS stajg sie wigzace

dla Kupujacego z chwila:

e ich doreczenia Kupujgcemu w jakiejkolwiek formie,

e zawarcia Umowy,

e [lub umozliwienia Kupujagcemu tatwego zapoznania sie
z trescig OWS, w szczegdlnosci poprzez ich publikacje na
stronie internetowej Sprzedawcy.

Aktualna tres¢ OWS dostepna jest na stronie: www.aircon.pl.

W przypadku przekazania niniejszych OWS Kupujacemu przed

zawarciem Umowy, stajg sie one jej integralng czescig oraz

bedg miaty zastosowanie do wszelkich przysztych zamdwien
iumow sprzedazy zawieranych pomiedzy  Stronami

— niezaleznie od odstepu czasu miedzy poszczegdlnymi

zamdwieniami. Kupujacy akceptuje, ze kazdorazowe ztozenie

zamdwienia po dniu 01.05.2025 roku jest réwnoznaczne

z akceptacjg niniejszych OWS. W przypadku zmiany OWS,
Kupujacy bedzie zwigzany ich nowym brzmieniem z chwilg
umozliwienia mu tatwego zapoznania sie z ich trescig
— w szczegdlnosci poprzez publikacje na stronie internetowe;j
Sprzedawcy: www.aircon.pl.

ZAMOWIENIA
W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy, Kupujacy
zobowigzany jest do ztozenia zamdwienia na Towary.
Zamowienie moze zostaé¢ ztozone w formie pisemnej lub
elektronicznej — w szczegdlnosci drogg mailowa. Sprzedawca
moze, wedtug wtasnego uznania, przyjgc¢ réwniez zamdwienie
ztozone w innej formie niz wskazana powyze;j.
Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej:
o doktadng specyfikacje Towaru: nazwe, rodzaj,
e ilo$¢ sztuk/kompletow,
o warunki ptatnosci,
e miejsce i termin dostawy lub informacje o odbiorze
wtasnym,
e dane Kupujgcego, w tym dane kontaktowe osoby
upowaznionej do realizacji zamowienia.
Zamowienie towaru jest traktowane jako zobowigzanie sie do
jego odbioru.
Cena zamawianych Towardw ustalana jest na podstawie
aktualnie obowigzujgcego Cennika Sprzedawcy,
z uwzglednieniem ewentualnych rabatéw przyznanych
Kupujacemu.
W przypadku zamowienia czesci zamiennych, cena nie jest
okreslona w Cenniku Sprzedawcy. Kazde zamowienie czesci
zamiennych bedzie wymagato indywidualnej wyceny, ktéra
zostanie przedstawiona Kupujgcemu przed zawarciem
Umowy.
Umowa zostaje zawarta w momencie zatwierdzenia przez
Sprzedawce zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego, co moze
obejmowac¢ zaréwno pisemne, jak i elektroniczne
potwierdzenie  (np. poprzez e-mail). Zatwierdzenie
zamdwienia przez Sprzedawce uznaje sie roéwniez za
rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce zgodnie
z jego trescig. W przypadku dokonania przez Sprzedawce
zmian lub uzupetnief zamdwienia, ktdre nie zmieniajg istotnie
tresci zamoOwienia, strony uznaja, ze zamodwienie zostato
zaakceptowane przez Kupujacego z uwzglednieniem
wprowadzonych zmian lub uzupetnien.
Rezygnacja przez Kupujacego z catosci lub czesci zamdwienia
po zawarciu Umowy lub zmiana jej tresci nie bedzie prawnie
skuteczna, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode na pismie.
Towary nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, chyba Zze
obowigzek taki wynika z przepisdw prawa lub indywidualnych
ustaled miedzy stronami. Kupujacy, ktéry nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte
z rezygnacji z zamdwienia lub jego czesci po zawarciu Umowy.
Towary zamoéwione w ramach wspdtpracy miedzy
przedsiebiorcami nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, chyba
ze takie obowigzki wynikaja z przepiséw prawa lub
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indywidualnych ustalen. W szczegdlnych przypadkach
Sprzedawca moze zaakceptowa¢ zwrot Towaru, pod
warunkiem, ze Towar jest w oryginalnym opakowaniu, nie nosi
$ladéw uzytkowania i jest petnowartosciowy. Koszty zwrotu
ponosi Kupujacy, a Sprzedawca moze zaakceptowaé
odkupienie Towaru po cenie uzgodnionej z Kupujgcym.
Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta maja
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania Towaru. Aby skorzystaé
z tego prawa, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zobowigzany jest do poinformowania
Sprzedawcy o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w formie
jednoznacznego oswiadczenia przestanego na adres e-mail:
zamowienia@aircon.pl. Informacja o odstgpieniu od umowy
musi zawierac:
e dane identyfikujagce Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta,
e numer zamdwienia,
o date otrzymania Towaru,
o decyzje o odstgpieniu od umowy.
Koszt zwrotu Towaru ponosi Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, a Towar musi by¢ zwrécony w stanie
niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu, bez S$ladéw
uzytkowania, w terminie 14 dni od daty poinformowania
Sprzedawcy o odstgpieniu.
Kupujacy zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia o celu
zakupu urzadzen oraz przedstawienia wszelkich wymaganych
dowoddw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
ustawie z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych
warstwe ozonowa oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (Dz.U. 2020 poz. 2065) oraz ustawie z dnia 12
lipca 2017 r. o zmianie ustawy o substancjach zubozajacych
warstwe ozonowa oraz o niektdorych fluorowanych gazach
cieplarnianych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2017 poz.
1567). Oswiadczenie jest dostepne na stronie internetowej
Sprzedawcy pod adresem www.aircon.pl. Kupujgcy oswiadcza,
ze zakupione urzadzenia zawierajg gazy cieplarniane: R410A
(GWP 2088), R32 (GWP 675), R290 (GWP 3) i zobowigzuje sie
do przestrzegania przepisow dotyczacych obrotu tymi
substancjami.

WARUNKI DOSTAWY

W przypadku, gdy dostawa Towaru bedzie realizowana przez
Sprzedawce, wykonanie Umowy przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego nastepuje w momencie udostepnienia Towaru na
platformie  transportowe;j samochodu dostawczego
Sprzedawcy lub jego przewoznika pod adresem wskazanym
w zamoéwieniu lub ofercie Sprzedawcy. Dostawa Towaru
bedzie realizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Roztadunek  Towaru jest dokonywany na  koszt
i niebezpieczenstwo Kupujgcego. Kupujacy jest zobowigzany
do fachowego i niezwtocznego roztadunku Towaru.
Ubezpieczenie Towaru od ryzyka jego uszkodzenia badz utraty
w czasie roztadunku obcigza  Kupujacego. Ryzyko
przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Towaru
przechodzi na Kupujacego z chwila dostawy Towaru lub
udostepnienia Towaru na platformie transportowej
samochodu dostawczego.

W przypadku, gdy zgodnie z Umowg odbiér Towaru nastgpi
bezposrednio przez Kupujacego lub jego przewoznika
z magazynu Sprzedawcy, realizacja Umowy przez Sprzedawce
na rzecz Kupujgcego nastepuje w momencie udostepnienia

Towaru do wydania w magazynie Sprzedawcy. Odbiér Towaru

oraz transport odbywaja sie na koszt i niebezpieczenstwo

Kupujacego. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty,

uszkodzenia lub zniszczenia Towaru przechodzi na Kupujacego

z chwilg, gdy Towar zostaje udostepniony do odbioru przez

Sprzedawce w magazynie.

W przypadku, gdy z Umowy nie wynika, iz dostawa Towaru ma

by¢ realizowana przez Sprzedawce, przyjmuje sie, ze

obowigzek dostawy (lub odbioru) Towaru, w tym koszty
zwigzane z dostawg lub odbiorem, spoczywajg na Kupujgcym.

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za organizacje

transportu oraz wszelkie zwigzane z tym koszty.

Potwierdzeniem wydania Towaréw oraz dokonania przez

Kupujacego odbioru ilosciowego i jakosciowego Towardw jest:

a. w przypadku odbioru osobistego — podpisany dokument
WZ (wydanie z magazynu),

b. w przypadku dostawy Towaru - podpisany przez
Kupujacego lub osobe upowazniong do odbioru list
przewozowy.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego sprawdzenia

ilosci otrzymanego towaru i zgtoszenia rozbieznosci w ciggu 7

dni kalendarzowych od jego otrzymania. Po tym czasie

dostawa uznawana jest za kompletna.

Terminy realizacji dostawy, okreslone w Umowie, majg

charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie w zaleznosci od

okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy. Zaistnienie takich
okolicznosci nie stanowi podstawy do rozwigzania lub zmiany
warunkow Umowy przez Kupujgcego.

Wszelkie koszty poniesione przez Sprzedawce w zwigzku

z brakiem odbioru Towaru lub opdznieniem w odbiorze,

w szczegoélnosci koszty oczekiwania na wytadunek Towaru

z samochodu przewoznika, oczekiwania na odbiér Towaru

z magazynu Sprzedawcy, koszty sktadowania nieodebranego

Towaru, jego ubezpieczenia, a takze koszty transportu

zwigzane z rezygnacjg z odbioru Towaru, bedg obcigzaty

Kupujacego.

USZKODZENIE PRZESY#%KI

W przypadku, gdy szkoda zostanie zauwazona przy odbiorze
Towaru, Kupujacy ma prawo odmoéwié przyjecia przesyiki,
wpisujac na liscie przewozowym adnotacje: ,Odmowa
przyjecia z powodu uszkodzenia”. Odmowa przyjecia Towaru
z powodu uszkodzenia powinna by¢ dokonana niezwtocznie po
stwierdzeniu wady.

W przypadku, gdy Kupujacy decyduje sie odebraé przesytke
mimo zauwazonego uszkodzenia Towaru, zobowigzany jest do
niezwtocznego  sporzadzenia protokotu uszkodzenia
z przewoznikiem oraz wykonania dokumentacji zdjeciowej
(towaru oraz opakowania).

Jezeli Kupujacy odbierze uszkodzong przesytke bez
sporzadzenia protokotu szkody oraz bez dokonania
stosownego wpisu w liscie przewozowym, bierze na siebie
petng odpowiedzialno$¢ i ryzyko zwigzane z mozliwym
uszkodzeniem Towaru. Taki odbiér zwalnia Sprzedawce oraz
przewoznika z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za uszkodzenie
Towaru podczas transportu.
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W przypadku, gdy szkoda jest zauwazona po odbiorze
Towaru (tj. uszkodzenia, ktére nie byly mozliwe do
stwierdzenia w momencie odbioru), Kupujacy jest
zobowigzany do sporzadzenia protokotu uszkodzenia z
przewoznikiem w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty
odbioru oraz wykonania dokumentacji zdjeciowej (towaru
oraz opakowania).

W przypadku zauwazenia szkody po otwarciu przesytki,
ustalenie momentu, kiedy powstata szkoda, jest utrudnione.
Dlatego Kupujacy powinien przedstawi¢ szczegétowa
informacje oraz dokumentacje (w tym zdjecia uszkodzonego
towaru i opakowania), ktéra umozliwi obiektywne
rozpatrzenie reklamaciji.

Wszelkie reklamacje muszg zostac zgtoszone przez Kupujgcego
Sprzedawcy w ciggu 14 dni od daty zauwazenia wady,
wytgcznie poprzez formularz znajdujacy sie pod adresem
aircon.pl/serwis/zgloszenie-gwarancyjne i zawiera¢ protokot
szkody spisany z przewoznikiem, opis zdarzenia oraz
dokumentacje zdjeciowg. Reklamacje zgtoszone w inny
sposéb, w tym drogg mailowg, telefonicznie lub ustnie, nie
beda rozpatrywane.

Zapisy punktow 2-6 nie dotyczg  Konsumentéw
i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, ktdrzy majg prawo
do zgtoszenia reklamacji zgodnie z przepisami prawa ochrony
konsumentow.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
decyduje sie odebra¢ przesytke mimo zauwazonego
uszkodzenia Towaru lub zauwazy uszkodzenie po odbiorze,
powinien niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt Sprzedawcy, przesyfajac
opis zdarzenia. Reklamacje nalezy zgtosi¢ za pomoca
formularza dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy
aircon.pl/serwis/zgloszenie-gwarancyjne lub, w przypadku
braku dostepu do formularza, przez wystanie zgtoszenia
mailowego na adres reklamacje@hvacbp.pl. Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze, ale nie jest
zobowigzany, do wykonania dokumentacji zdjeciowe;j
uszkodzonego Towaru i opakowania, a takze spisania
protokotu z przewoznikiem. Zgtoszenie szkody powinno
nastgpi¢ nie podzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
przesytki.

CENA, WARUNKI PLATNOSCI CENY

O ile inaczej nie uzgodniono ze Sprzedawcg, cena Towaréw
bedzie ustalana na podstawie aktualnego Cennika
Sprzedawcy, obowigzujgcego w dniu ztozenia zamdéwienia lub
na podstawie oferty uwzgledniajacej indywidualng wycene.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Cennika w trakcie trwania Umowy. Nowy Cennik wigze
Kupujacego kazdorazowo od momentu doreczenia go
Kupujacemu lub z chwilg umozliwienia Kupujgcemu tatwego
zapoznania sie z trescig nowego Cennika w inny sposdb, w tym
poprzez zamieszczenie Cennika na stronie internetowej
www.aircon.pl, z zastrzezeniem, ze zmiany cen w umowach
zawieranych z Konsumentami beda miaty zastosowanie tylko
w przypadku uzgodnienia takiej zmiany na pis$mie lub w innej
formie zgodnej z przepisami prawa ochrony konsumentéw.
Jezeli Cennik bedzie zawierat ceny netto Towarow (bez
podatku VAT), cena zostanie powiekszona o podatek od
towardw i ustug (VAT) wedtug stawki obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury VAT, zgodnie z przepisami prawa.

O ile nie ustalono inaczej w Umowie, wynagrodzenie nalezne

Vi.

Vil.

2.

Sprzedawcy za Towar staje sie wymagalne z chwilg dostawy
Towaru, chyba ze strony ustality inny termin pfatnosci.

W  przypadku opdinienia Kupujgcego w  pfatnosci
wynagrodzenia, Sprzedawca ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W  przypadku opdzinienia Kupujgcego w  pfatnosci
wynagrodzenia lub przekroczenia przez niego ustalonego
limitu kredytowego (tj. limitu niewymagalnych wierzytelnosci
Sprzedawcy wobec Kupujacego powiekszonego o wartosé
przyjetych do akceptacji zamdéwien i ofert Sprzedawcy — o ile
taki limit zostanie uzgodniony), Sprzedawca ma prawo do
wstrzymania wykonania Umowy oraz wszelkich innych
Swiadczen na rzecz Kupujgcego, w tym réwniez wstrzymania
realizacji nowych zamoéwien Kupujacego. W takiej sytuacji
wszystkie istniejgce zobowigzania, wzgledem ktdrych
Sprzedawca wyrazit zgode na opdznienie w ptatnosci, stajq sie
natychmiast wymagalne. Ponadto Sprzedawca ma prawo
zadac¢ od Kupujacego udzielenia dodatkowego zabezpieczenia
roszczen Sprzedawcy.

Za date ptatnosci uwaza sie dzien uznania
bankowego Sprzedawcy.

rachunku

E-FAKTURA

Zamowienie i zakup oferowanych przez Sprzedawce Towarow
oznacza jednoczesng akceptacje wystawiania i przesytania
faktur w formie elektronicznej (e-faktura).

Kupujacy, dokonujgc zamdwienia, zobowigzany jest do
wskazania aktualnego adresu poczty elektronicznej, na ktory
Sprzedawca bedzie przesytat e-faktury. W przypadku zmiany
adresu e-mail, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ Sprzedawce o tej zmianie. Jezeli Kupujacy nie
powiadomi  Sprzedawcy o zmianie adresu e-mail,
korespondencja, w tym e-faktury, wysytana na dotychczasowy
adres poczty elektronicznej, bedzie uznawana za prawidtowo
doreczona.

Kupujagcy ma prawo do ztozenia oswiadczenia o braku
akceptacji wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej. W przypadku ztozenia takiego oswiadczenia,
a takze w przypadku niepodania przez Kupujgcego adresu
poczty elektronicznej, o ktérym mowa w pkt 2, Sprzedawca
wystawi fakture w formie tradycyjnej (papierowej), doliczajac
optate manipulacyjng w wysokosci 5 zt netto, ktéra zostanie
doliczona do ceny zakupu Towaru.

Woystawienie faktury w wersji papierowej jest bezptatne,
a optata manipulacyjna, o ktérej mowa w pkt. 3, stanowi
wytgcznie uzasadnione koszty zwigzane z jej dostarczeniem do
Kupujacego.

GWARANCIA

Kupujacy bedacy przedsiebiorca zobowigzuje sie do
wykonywania obowigzkéw Gwaranta w odniesieniu do
wszystkich ~ zamontowanych  przez niego  urzadzen.
W odniesieniu do Kupujacych bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, ktérzy zakupili
Towary bezposrednio od Sprzedawcy, obowigzki Gwaranta co
do zasady wykonuje Sprzedawca, o ile inny podmiot nie ztozy
pisemnego o$wiadczenia o udzieleniu gwarancji i przejeciu
zwigzanych z nig obowigzkdw.

W przypadku dalszej odsprzedazy Towaru, Kupujacy (tylko
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w relacji miedzy przedsiebiorcami) bedzie Gwarantem na

sprzedane Towary na zasadach okreslonych w Karcie
Gwarancyjnej, ktéra powinna by¢ przekazana Uzytkownikowi
wraz z dostawg Towardow. Sprzedawca moze przejgé obowigzki
gwaranta w przypadkach okreslonych w Karcie Gwarancyjnej,
tj. w przypadku upadtosci lub likwidacji Kupujacego. Kupujacy
oSwiadcza, ze akceptuje warunki zawarte w Karcie
Gwarancyjne;j.

O ile w ofercie, potwierdzeniu zamdwienia lub umowie nie
wskazano inaczej, Sprzedawca udziela gwarancji na nowe
czesci zamienne i akcesoria sprzedawane odrebnie od
urzadzen na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy, wskazanej
na fakturze VAT.

Dopuszcza sie zmiane Gwaranta w trakcie trwania okresu
gwarancyjnego jedynie w przypadku pisemnej zgody
Uzytkownika (tj. osoby uprawnionej z gwarancji). Przejecie
przez Kupujgcego obstugi serwisowej dowolnych Towaréw
zakupionych  przez  Uzytkownika jest jednoznaczne
z przejeciem przez Kupujgcego obowigzkéw Gwaranta.
W przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta, zmiana Gwaranta i przejecie obowigzkéw
gwarancyjnych  wymagajg odrebnej, pisemnej zgody
upowaznionego z gwarancji, w ktorej jasno okreslone zostang
warunki gwarancji oraz odpowiedzialnosci.

Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec
Kupujacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
sprzedanych Towardw, z zastrzezeniem, ze w przypadku
sprzedazy na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne Towaru pozostaje zgodna
z obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony konsumentow.
O ile strony nie postanowig inaczej, w okresie oraz w ramach
gwarancji udzielonej przez Kupujacego na zasadach
okreslonych w OWS oraz w Umowie (w przypadku dalszej
odsprzedazy Towaru), Sprzedawca bedzie dostarczat
Kupujacemu czesci zamienne do Towardw posiadane w swoim
asortymencie, przy czym koszt czesci zamiennych oraz koszt
transportu pokrywa Sprzedawca, jezeli wada objeta bedzie
gwarancjg oraz pod warunkiem nalezytego wykonywania
przez Kupujgcego swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej zgtoszenia. W przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy,
termin naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na
sprowadzenie wymaganych czesci.

Wszelkie produkty i czesci, ktore zostaty wymienione podczas
naprawy gwarancyjnej, stajg sie wiasnoscig Sprzedawcy.
Kupujacy bedacy Przedsiebiorcg zobowigzany jest do ich
zwrdcenia pod wskazany przez Sprzedawce adres na witasny
koszt, w terminie 7 dni roboczych od otrzymania czesci
zamiennych. W przypadku, gdy Kupujacy jest Konsumentem
lub  Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zwrot
wymienionych czesci odbywa sie na koszt Sprzedawcy.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zobowigzany jest wskaza¢ adres oraz dogodny termin odbioru,
a Sprzedawca zorganizuje odbiér czesci na swdj koszt.
W przypadku, gdy Kupujacy nie zwrdci wymienionych czesci
w okreslonym terminie, Sprzedawca ma prawo obcigzyé
Kupujacego petnymi kosztami tych czesci.

10.

11.

12.

VIII.

Reklamowanych Towardéw nie nalezy wysyta¢ do siedziby
Sprzedawcy bez uprzedniego uzgodnienia z Dziatem
Reklamacji i uzyskania szczegétdw dotyczacych opisania
przesytki. Niezastosowanie sie do powyzszych zasad moze
wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji. Przesytki nieopisane
nie sg przyjmowane przez magazyn.

Sprzedawca ma prawo uczestniczenia w czynnos$ciach
serwisowych (przegladach gwarancyjnych) oraz
w czynno$ciach  gwarancyjnych  wykonywanych przez
Kupujacego; w przypadku wyrazenia woli uczestniczenia
w  czynnosciach.  Kupujgcy  zobowigzany jest do
poinformowania Sprzedawcy o terminie i miejscu tych
czynnosci, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
W przypadku naruszenia ww. obowigzku — niezaleznie od
innych postanowiert Umowy — Kupujgcy zobowigzany bedzie
do zaptaty ceny katalogowej za czesci zamienne uzyte do
wszystkich czynnosci gwarancyjnych dotyczacych danego
Towaru.

Gwarant zobowigzuje sie do utrzymywania Standardéw
Obstugi Zgtoszen Awarii ustalanych przez firme Aircon Sp.
z 0.0., dostepnych na stronie internetowej www.aircon.pl.

W przypadku awarii Towardw, nalezy postepowac zgodnie
z procesem zgtoszenia awarii opisanym w Karcie
Gwarancyjnej. Wszelkie reklamacje muszg zosta¢ zgtoszone
Sprzedawcy przez Kupujgcego bedacego przedsiebiorca
wytgcznie poprzez formularz znajdujacy sie pod adresem
aircon.pl/serwis/zgloszenie-gwarancyjne. Reklamacje
zgtoszone w inny sposéb, w tym drogg mailowg, telefonicznie
lub ustnie, nie beda rozpatrywane.

Wykonywanie przegladéw gwarancyjnych urzadzen przez
Autoryzowanego Instalatora, ktéry nie jest Gwarantem,
skutkuje przejeciem przez tego Instalatora wszystkich
obowigzkéw Gwaranta w odniesieniu do danego urzadzenia,
na ktére wykonuje przeglady.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Aircon Sp. z o.0. dokfada wszelkich staran, aby dane osobowe
byty przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa. Szczegdty dotyczace sposobu przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie w Klauzuli Informacyjnej oraz Polityce
Prywatnosci, dostepnych na  stronie internetowe;j

www.aircon.pl.

ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZinienia
w  dostawach  Towaréw. W  kazdym  przypadku
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy, zaréwno w odniesieniu do szkody rzeczywistej, jak
i utraconych korzysci, jest ograniczona do wartosci Towaréw
objetych dang Umowa. Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania
w przypadku realizacji Umowy przez Sprzedawce, z tytutu
opdznienia w dostawie lub innych roszczen, jest ograniczona
do wartosci Towaréw objetych Umowa.

W przypadku transakcji z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
za opdznienia w dostawie, jesli takie opdznienie powoduje
szkode dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest
ograniczona do szkdéd, ktére sa wynikiem razacego
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niedbalstwa lub umysinego dziatania Sprzedawcy. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, ktore wynikaja
z przyczyn niezaleznych od jego woli, w tym w szczegdlnosci
z powodu sity wyiszej, dziatan o0s6b trzecich (np.
przewoznikéw) lub okolicznosci, ktére nie byty przewidywalne
W momencie zawarcia umowy. Konsumentowi przystuguje
prawo do dochodzenia roszczen tylko w zakresie rzeczywiscie
poniesionej szkody, nie wyzszej niz warto$¢ zamodwienia,
ktérego dotyczy opdinienie.

SILA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy wynikte ze zdarzen
o charakterze sity wyzsze;.

Sita wyzszg w rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy (OWS) jest nadzwyczajne zewnetrzne zdarzenie,
niezalezne od strony, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu zawarcia Umowy. Do
zdarzen tych zalicza sie w szczegdlnosci: wojny, katastrofy
naturalne, strajki, epidemie, zamachy terrorystyczne, zmiany
prawa, dziatania organdw wtadzy publicznej, awarie systemow
telekomunikacyjnych  oraz  inne  okolicznosci,  ktore
uniemozliwiaja wykonanie Umowy.

W razie wystgpienia sity wyzszej, strony przystgpig w dobrej
wierze do rozmow, celem uzgodnienia dalszego toku
postepowania, w szczegdlnosci ewentualnej renegocjacji albo
rozwigzania Umowy.

ODSPRZEDAZ URZADZEN

Kupujagcy — w przypadku dalszej odsprzedazy Towardw
— zobowigzuje sie do prowadzenia sprzedazy Urzadzen
z nazwami handlowymi, oznaczeniami modeli, rodzaju oraz
typow Urzadzen oraz etykietami uzywanymi do oznaczania
Urzadzen zakupionych od Aircon Sp. z 0.0. Kupujacy ma prawo
do uzywania logotypow Towarédw wytgcznie dla celéow
prowadzenia dalszej odsprzedazy, wytacznie na zasadach
i w granicach okreslonych przez Sprzedawce.

Kupujacy zobowiazuje sie do powstrzymywania sie w zwigzku
z realizacja Umowy od wszelkich dziatan, ktére mogtyby miec
negatywny wplyw na wizerunek oraz marke Sprzedawcy,
a takze do nie modyfikowania oraz nie dokonywania
jakichkolwiek zmian catosci lub czesci Towaréw bez zgody
Sprzedawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWS majg zastosowanie do umoéw sprzedazy
zawieranych z przedsiebiorcami (zgodnie z definicja
przedsiebiorcy zawartg art. 43[1] Kodeksu cywilnego) oraz
z konsumentami i przedsiebiorcami na prawach konsumenta
(zgodnie z definicjag konsumenta zawarta w art. 22[1] Kodeksu
cywilnego).

Z chwilg wejscia w zycie niniejszych OWS, wszelkie
wczesniejsze umowy, porozumienia lub ustne uzgodnienia
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, ktére s3g sprzeczne
z postanowieniami tych OWS, tracg moc.

Kupujacy zobowigzuje sie, w trakcie trwania Umowy, do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z jej realizacja, w tym informacji technicznych,
technologicznych, handlowych (w szczegdlnosci dotyczacych
rynkéw zbytu, marketingu, wielkosci sprzedazy, stosowanych

cennikéw, listy  kontrahentéw, danych dotyczacych
kontrahentéw, oraz planéw gospodarczych), jak réwniez
informacji  organizacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig
Sprzedawcy (w tym danych dotyczacych sposobu zarzadzania,
procesow przesytania informacji itp.).

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
indywidualnie zawartej Umowy a niniejszymi  OWS,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Wszelkie spory wynikte z realizacji lub interpretacji niniejszych
OWS lub Umowy bedg podlega¢ prawu polskiemu.

Kupujacy nie jest uprawniony do dokonania cesji jakichkolwiek
praw ani obowigzkdw wynikajacych z Umowy, w tym réwniez
dotyczacych zrealizowanych zaméwien, bez uprzedniej,
wyraznej zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych
OWS okazato sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznosc¢ ani skutecznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce
niewaznego lub bezskutecznego postanowienia zastosowanie
znajdzie postanowienie najbardziej zblizone pod wzgledem
gospodarczym i prawnym do celu, jaki strony zamierzaty
osiggnac.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji lub interpretacji
niniejszych OWS lub Umowy strony poddadzg pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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