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OGOLNE WARUNKI
SPRZEDAZY

(obowiazujace od 1.04.2019r.)

AIRCON Sp.zoo.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy (,OWS”) stanowig inte-

gralng czes¢ umoéw dotyczgcych zakupu Towaréw sprzedawa-

nych przez Aircon Sp. z 0.0. z siedzibg w Markach, adres:

ul. Okdlna 45, 05-270 Marki (,Sprzedawca”) na rzecz odbiorcow

Towaréw (,Kupujgcy”), w biezgcych i przysztych warunkach han-

dlowych Sprzedawcy i Kupujgcego.

Uzyte w OWS sformutowania bedg miaty nastepujace znaczenie:

a) Towary - rzeczy ruchome znajdujace sie w ofercie handlo-
wej Sprzedawcy bedace przedmiotem Umowy,

b)  Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomigdzy Sprzedawca
a Kupujacym w wyniku przyjecia i realizacji przez Sprze-
dawce zaméwienia na Towary ztozonego przez Kupuja-
cego.

Zawarcie Umowy oznacza, ze Kupujgcy zapoznat si¢ z niniej-

szymi OWS i wyraza zgode na ich wigczenie do Umowy. OWS

wigzg Kupujacego z chwilg ich doreczenia, z chwilg zawarcia

Umowy lub z chwilg umozliwienia Kupujgcemu fatwego zapozna-

nia sie z ich trescig. OWS dostepne sg na stronie internetowej

Sprzedawcy pod adresem: ww.aircon.pl

W przypadku, gdy Sprzedawca przekaze Kupujgcemu OWS

przed zawarciem Umowy uwaza sie, ze stajg sie one integralng

czescig Umowy oraz beda stosowane do przysztych zamoéwien i

Umoéw zawieranych pomiedzy stronami. W celu unikniecia watpli-

wosci uzgadnia sie, ze OWS majg zastosowanie do kolejnych za-

moéwien na Towary sktadanych przez danego Kupujacego, bez
wzgledu na odstep czasowy pomiedzy danymi zamoéwieniami.

Wszelkie zakupy dokonane po dniu 1.02.2019 r. sg réwno-

znaczne z zaakceptowaniem OWS umieszczonego na stronie

www.aircon.pl. W przypadku zmiany OWS Kupujgcy bedzie zwig-
zany nowymi OWS z chwilg umozliwienia Kupujgcemu fatwego
zapoznania sie z ich trescig (np. poprzez udostepnienie nowych

OWS na stronie internetowej Sprzedawcy: www.aircon.pl.
ZAMOWIENIA

W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Kupujacy prze-
kaze Sprzedawcy zaméwienie na Towary. Zamoéwienie moze zo-
sta¢ zlozone w formie pisemnej, w formie elektronicznej - kore-
spondencjg mailowg. Sprzedawca ma prawo, wedtug wtasnego
uznania, do przyjecia zamoéwienia, ktére nie bedzie ztozone w for-
mie okreslonej powyzej. Zamowienie powinno zawiera¢ co naj-
mniej: (1) doktadng specyfikacje Towaru: nazwe, rodzaj, (2) ilo$¢
sztuk/kompletéw, (3) 7warunki ptatnosci, (4) miejsce i termin do-
stawy/odbior wiasny, (5) dane Kupujgcego wraz z kontaktem do
osoby upowaznionej do realizacji zamoéwienia. Cena zamawia-
nego Towaru bedzie okreslana na podstawie aktualnie obowigzu-
jacego Cennika, z uwzglednieniem ewentualnych rabatéw udzie-
lanych Kupujgcemu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia w catosci przez

Sprzedawce ztozonego zamoéwienia. Przez zatwierdzenie przez

Sprzedawce ztozonego zamoéwienia rozumie sie réwniez przystg-

pienie przez Sprzedawce do jego realizacji zgodnie z trescig za-

moéwienia. W przypadku dokonania przez Sprzedawce zmian lub
uzupetnien niezmieniajgcych istotnie tresci zaméwienia poczytuje
sie, ze strony sg zwigzane zamdwieniem ziozonym przez Kupuja-
cego z uwzglednieniem zmian lub uzupetnien poczynionych przez

Sprzedawce.

Rezygnacja przez Kupujgcego z catosci lub czesci zamdwienia po

zawarciu Umowy lub zmiana jej tresci nie bedzie prawnie sku-

teczna, chyba Zze na takie zmiany na piSmie uprzednio wyrazi
zgode Sprzedawca. Towary nie podlegajg zwrotowi i wymianie,
chyba ze taki obowigzek bedzie wynikat z przepiséw prawa.
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Kupujgcy ponosi wobec Sprzedawcy odpowiedzialno$¢ za szkody
powstate z bezpodstawnej rezygnacji w catosci lub w czesci z za-
moéwienia po zawarciu Umowy. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Sprzedawca moze zaakceptowa¢ zwrot Towaru,
pod warunkiem, ze Towar jest w oryginalnym opakowaniu, nie
nosi $ladoéw uzytkowania i jest petnowartosciowy. W tym przy-
padku Klient pokrywa koszty zwrotu oraz akceptuje odkupienie
Towaru za uzgodniong ze Sprzedawcg cene.
Kupujgcy zobowigzany jest do podpisania o$wiadczenia o celu
zakupu urzadzen oraz przedstawienia dowodéw wymaganych
przez Dz.U 2015 poz. 881 oraz Dz.U. 2017 poz. 1567 art. 13a ust
1i 2. Oswiadczenie dostepne jest na stronie www.aircon.pl.
Urzadzenia zawierajg gazy cieplarniane R410A - GWP 2088, R32
- GWP 675, R134A - GWP 1430.

WARUNKI DOSTAWY
W przypadku, gdy dostawa Towaru bedzie realizowana przez
Sprzedawce, wykonanie Umowy przez Sprzedawce na rzecz Ku-
pujacego nastepuje w momencie udostgpnienia Towaru na plat-
formie transportowej samochodu dostawczego Sprzedawcy (jego
przewoznika) pod adresem wskazanym w zamoéwieniu lub ofercie
Sprzedawcy. Dostawa Towaru przez Sprzedawce bedzie realizo-
wana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Roztadunek Towaru
jest dokonywany na koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego. Ku-
pujacy jest zobowigzany do fachowego i niezwlocznego rozta-
dunku Towaru. Ubezpieczenie zakupionego Towaru od ryzyka
jego uszkodzenia bgdz utraty w czasie roztadunku obcigza Kupu-
jacego. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg dostawy
Towaru lub udostepnienia Towaru na platformie transportowej sa-
mochodu dostawczego.
W przypadku, gdy zgodnie z Umowa odbiér Towaru bedzie naste-
powat bezposrednio przez Kupujgcego (jego przewoznika) z ma-
gazynu Sprzedawcy, zrealizowanie Umowy przez Sprzedawce na
rzecz Kupujgcego nastepuje w momencie udostepnienia Towaru
do wydania w magazynie Sprzedawcy. Odbiér Towaru oraz trans-
port nastgpi na koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego. W takim
przypadku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwila, gdy
Towar zostat udostepniony do odbioru przez Sprzedawce.
W przypadku, gdy z Umowy nie wynika, aby dostawa miata by¢
realizowana przez Sprzedawce przyjmuje sie, ze obowigzek do-
stawy (odbioru) Towaru, w tym koszty z tym zwigzane, cigzy na
Kupujgcym. Koszt transportu ponosi Sprzedawca w przypadku
jednorazowego zaméwienia spetniajgcego wymaog tzw. minimum
logistycznego okreslonego kwotg netto zamoéwienia. Wartosé mi-
nimum logistycznego okreslona jest odrebnym cennikiem dostep-
nym u Sprzedawcy. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
Sprzedawcy: www.aircon.pl
Potwierdzeniem wydania Towaréw oraz dokonania przez Kupuja-
cego odbioru ilosciowego i jakosciowego Towardw jest:
a) w przypadku odbioru osobistego — podpisany dokument

WZ,
b) w przypadku dostawy Towaru — podpisany list przewozowy.
Terminy realizacji dostawy, okreslone w Umowie, sg orientacyjne
i moga ulec zmianie, a zaistnienie takich okolicznosci nie stanowi
podstawy dla Kupujgcego do rozwigzania lub zmiany warunkéw
Umowy.
Wszelkie koszty poniesione przez Sprzedawce, zwigzane z bra-
kiem odbioru Towaru lub op6znieniem w odbiorze, beda obcigzaty
Kupujacego. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztéw zwigzanych z
oczekiwaniem na wytadunek Towaru z samochodu przewoznika,
oczekiwaniem na odbiér Towaru z magazynu Sprzedawcy, koszty
zwigzane ze sktadowaniem nieodebranego Towaru, w tym jego
ubezpieczenia, jak réwniez koszty transportu, wynikajace z rezy-
gnacji odbioru Towaru.

USZKODZONE PRZESYLKI
W przypadku, gdy szkoda zauwazona jest przy odbiorze Towaru,
Kupujacy moze odmowic przyjecia przesytki, wpisujgc na liscie
przewozowym adnotacje: ,Odmowa przyjecia z powodu uszko-
dzenia”.
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Jezeli Kupujgcy decyduje sie odebra¢ takg przesytke musi spo-
rzadzi¢ protokdt uszkodzenia oraz zrobi¢ dokumentacje zdje-
ciowg (towaru i opakowania) szkody, a nastgpnie wysta¢ do
Sprzedawcy opis zdarzenia, protokét szkody oraz dokumentacje
zdjeciows.
Jesli Kupujacy odbierze uszkodzong przesyitke bez protokotu
szkody i bez wpisu w liScie przewozowym, to bierze na siebie
petng odpowiedzialnos$¢ i ryzyko zwigzane z mozliwym uszkodze-
niem Towaru. Taki odbiér zwalnia Sprzedawce i przewoznika z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
W przypadku, gdy szkoda jest zauwazona po odbiorze - do 7 dni
(uszkodzenia, ktore nie byty mozliwe do stwierdzenia w momen-
cie odbioru), Kupujgcy zobowigzany jest przesta¢ do Sprzedawcy
opis zdarzenia, protokét szkody oraz dokumentacja zdjeciowg (to-
waru i opakowania).
W przypadku zauwazenia szkody po otwarciu przesytki, ustalenie
momentu kiedy powstata szkoda jest utrudnione, zatem Kupujacy
powinien przedstawi¢ szczegdtowa informacje z dokumentacjg
umozliwiajgca obiektywne rozpatrzenie reklamaciji.
Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres: reklamacje@aircon.pl
CENA. WARUNKI PLATNOSCI CENY
O ile inaczej nie uzgodniono ze Sprzedawcg, cena Towaréw be-
dzie ustalana na podstawie aktualnego Cennika Sprzedawcy, ob-
owigzujgcego w dniu ztozenia zamoéwienia lub na podstawie oferty
uwzgledniajgcej indywidualng wycene. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do jednostronnej zmiany Cennika w trakcie trwania
Umowy. Nowy Cennik wigze Kupujacego kazdorazowo od mo-
mentu dorgczenia go Kupujgcemu lub z chwilg umozliwienia Ku-
pujacemu tatwego zapoznania sie z trescig nowego Cennika w
inny sposdb, w tym poprzez zamieszczenie Cennika na stronie
internetowej Sprzedawcy: www.aircon.pl.
Jezeli Cennik bedzie zawierat cenny netto Towaréw (bez podatku
VAT), to cena zostanie powigkszona o podatek od towardw i ustug
wedtug stawki zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu wy-
stawienia faktury VAT.
O ile nie ustalono inaczej w Umowie, wynagrodzenie nalezne
Sprzedawcy za Towar staje si¢ wymagalne z chwilg wydania To-
waru.
W razie opdznienia Kupujagcego w ptatnosci wynagrodzenia,
Sprzedawca ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych.
W razie opdznienia Kupujgcego w ptatnosci wynagrodzenia lub w
razie przekroczenia przez niego limitu kredytowego (tj. limitu nie-
wymagalnych wierzytelnosci Sprzedawcy wobec Kupujgcego po-
wiekszonego o wartos¢ przyjetych do akceptacji zamowien i ofert
Sprzedawcy — o ile taki limit zostanie uzgodniony), Sprzedawca
ma prawo do wstrzymania sie z wykonaniem Umowy, z jakimikol-
wiek innymi $wiadczeniami na rzecz Kupujacego z jakichkolwiek
innych tytutéw zobowigzaniowych, a takze ma prawo wstrzymaé
przyjecie do realizacji nowych zamoéwien Kupujgcego. W takiej sy-
tuacji wszelkie istniejgce zobowigzania, wzgledem ktérych Sprze-
dawca udzielit Kupujgcemu zgody na opdznienie w ich zaptacie,
stajg sie wymagalne, oraz dodatkowo Sprzedawca ma prawo z3-
dac¢ udzielenia przez Kupujgcego dodatkowego zabezpieczenia
roszczen Sprzedawcy.
Za date ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.
E-FAKTURA
Zamowienie i zakup oferowanych przez Sprzedawce Towaréw
oznacza jednoczesng akceptacje wystawiania i przesytania fak-
tur w formie elektronicznej (e-faktura).
Kupujacy dokonujac zamdwienia winien jednoczes$nie wskazaé
adres poczty elektronicznej, na ktory Sprzedajgcy przesle wysta-
wiong e-fakture. W przypadku braku powiadomienia Sprzedajg-
cego o0 zmianie adresu e-mail, korespondencje kierowang na do-
tychczasowy adres poczty elektronicznej uwaza si¢ za prawi-
dtowo doreczona.
Kupujgcy ma prawo do ztozenia oswiadczenia o braku akceptaciji
wystawienia i przestania faktury w formie elektronicznej. W przy-
padku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim, jak réwniez w przypadku niepodania przez Kupujacego
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adresu poczty elektronicznej, o ktérym mowa w pkt. 2, Sprze-
dawca przesle Kupujgcemu fakture w formie tradycyjnej (papiero-
wej), pobierajgc jednoczesnie optate manipulacyjng w kwocie 5
ztotych netto, ktéra zostaje doliczona do ceny zakupu urzgdzen.
Wystawienie faktury w wersji papierowej jest bezptatne, a optata
manipulacyjna, o ktérej mowa w pkt. 3, stanowi wylacznie uza-
sadnione koszty zwigzane z jej dostarczeniem do Kupujgcego.
GWARANCJA
Kupujacy zobowigzuje sig¢ do wykonywania obowigzkéw Gwa-
ranta w odniesieniu do wszystkich zamontowanych przez niego
urzadzen.
W przypadku dalszej odsprzedazy Towaru, Kupujacy bedzie
Gwarantem na sprzedane Towary na zasadach okreslonych w
Ksigzce Gwarancyjnej, ktéra powinna by¢ przekazana Kupujg-
cemu wraz z dostawg Towaréw. Sprzedawca moze przejgé obo-
wigzki gwaranta w przypadkach okreslonych w Ksigzce Gwaran-
cyjnej, tj. w przypadku upadtosci lub likwidacji Kupujgcego. Kupu-
jacy o$wiadcza, ze akceptuje warunki zawarte w Ksigzce Gwaran-
cyjnej.
Dopuszcza sie zmiane Gwaranta w trakcie trwania okresu gwa-
rancyjnego jedynie w przypadku pisemnej zgody Uzytkownika, tj.
uprawnionego z gwarancji. Przejecie przez Kupujgcego obstugi
serwisowej dowolnych Towaréw zakupionych przez Uzytkownika
jest jednoznaczne z przejgciem przez Kupujacego obowigzkéw
Gwaranta.
Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupuja-
cego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedanych To-
waréw.
O ile strony nie postanowiag inaczej, w okresie oraz w ramach
gwarancji udzielonej przez Kupujgcego na zasadach okreslonych
w OWS oraz w Umowie (w przypadku dalszej odsprzedazy To-
waru), Sprzedawca bedzie dostarczat Kupujgcemu posiadane w
swoim asortymencie czesci zamienne do Towardw, przy czym
koszt czesci zamiennych oraz koszt transportu bedzie pokrywat
Sprzedawca, jezeli wada objeta bedzie gwarancjg oraz pod wa-
runkiem nalezytego wykonywania przez Kupujgcego jego obo-
wigzkéw wynikajgcych z Umowy. W przypadku koniecznosci
sprowadzenia czes$ci zamiennych z zagranicy, okres naprawy
ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci za-
miennych.
Wszelkie produkty i czesci, ktore zostaty wymienione podczas na-
prawy gwarancyjnej, stajg sie wtasnoscig Sprzedawcy i Kupujgcy
zobowigzany jest do ich przestania/przekazania na swoj koszt do
siedziby Sprzedawcy w terminie 7 dni od daty otrzymania czesci
zamiennych. W przypadku nie przestania/przekazania przez Ku-
pujacego czesci zamiennych wymienionych podczas naprawy,
Kupujacy zostanie obcigzony przez Sprzedajgcego ich catkowi-
tymi kosztami.
Sprzedawca ma prawo uczestniczenia w czynnosciach serwiso-
wych (przegladach gwarancyjnych) oraz w czynnos$ciach gwaran-
cyjnych wykonywanych przez Kupujgcego; w przypadku wyraze-
nia woli uczestniczenia w czynnosciach. Kupujacy zobowigzany
jest do poinformowania Sprzedawcy o terminie i miejscu tych
czynnosci, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem; w przy-
padku naruszenia ww. obowigzku — niezaleznie od innych posta-
nowienn Umowy — Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty ceny
katalogowej za czesci zamienne uzyte do wszystkich czynnosci
gwarancyjnych dotyczacych danego Towaru.
Gwarant zobowigzuje sie do utrzymywania Standardéw Obstugi
Zgtoszen Awarii ustalanych przez Aircon Sp. z 0.0., dostepnych
na stronie internetowej www.aircon.pl.
W przypadku awarii Towaréw, nalezy postepowaé zgodnie z pro-
cesem zgtoszenia awarii z opisanym w Ksigzce Gwarancyjne;j.
Wykonywanie przegladéw gwarancyjnych urzadzen przez Auto-
ryzowanego Instalatora nie bedgcego Gwarantem, zobowigzuje
do przejecia wszelkich obowigzkéw Gwaranta na dane urzadze-
nia przez Autoryzowanego Instalatora wykonujgcego przeglady.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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Aircon Sp. z o.0. doktada wszelkich staran, aby dane osobowe
byly przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi prze-
pisami prawa.
Informacje na temat sposobu przetwarzania danych dostepne sa
w Klauzuli Informacyjnej oraz Polityce Prywatnosci na
www.aircon.pl.

ODPOWIEDZIALNOSC
Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za opdznienia
w dostawach Towaréw. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy jest ograni-
czona do szkody rzeczywistej (z wytgczeniem utraconych korzy-
$ci). Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania wobec Kupujgcego z
tytutu realizacji danej Umowy jest ograniczona do wartosci Towa-
réw objetych dang Umowa.

SILA WYZSZA
Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie Umowy wynikte ze zdarzen o charakterze sity
wyzszej.
Sitg wyzszg w rozumieniu OWS jest nadzwyczajne zewnetrzne
zdarzenie, niezalezne od strony, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu zawarcia Umowy, w szcze-
golnosci: wojny, katastrofy naturalne, strajki, itp.
W razie wystgpienia sity wyzszej, strony przystapig w dobrej wie-
rze do rozmoéw, celem uzgodnienia dalszego toku postepowania,
w szczegdlnosci ewentualnej renegocjacji albo rozwigzania
Umowy.

ODSPRZEDAZ URZADZEN
Kupujacy — w przypadku dalszej odsprzedazy Towaréw — zobo-
wigzuje sie do prowadzenia sprzedazy Urzgdzen z nazwami han-
dlowymi, oznaczeniami modeli, rodzaju oraz typéw Urzgdzen
oraz etykietami uzywanymi do oznaczania Urzgdzen zakupionych
od Aircon Sp. z 0.0.. Kupujacy ma prawo do uzywania logotypow
Towardw wytgcznie dla celéw prowadzenia dalszej odsprzedazy,
wytgcznie na zasadach i w granicach okreslonych przez Sprze-
dawce.
Kupujgcy zobowigzuje sie do powstrzymywania sie w zwigzku z
realizacjg Umowy od wszelkich dziatan, ktére mogtyby mie¢ ne-
gatywny wplyw na wizerunek oraz marke Sprzedawcy, a takze do
nie modyfikowania oraz nie dokonywania jakichkolwiek zmian ca-
tosci lub czesci Towaréw bez zgody Sprzedawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze OWS majg zastosowanie wylgcznie do uméw sprze-
dazy zawieranych z przedsiebiorcami (zgodnie z definicja przed-
siebiorcy zawartg art. 431 Kodeksu cywilnego), nie znajdujg za-
tem zastosowania w przypadku umow zawieranych z konsumen-
tami (zgodnie z definicjg konsumenta zawartg w art. 221 Kodeksu
cywilnego).
Z chwilg wejscia w zycie niniejszych OWS tracg moc wszelkie
dotychczasowe umowy, porozumienia bgdz ustne uzgodnienia
poczynione pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym sprzeczne z
ows.
Kupujgcy zobowigzuje sie w czasie trwania Umowy do zachowa-
nia w tajemnicy wszelkich uzyskanych w zwigzku z jej realizacjg
informacji dotyczacych Sprzedawcy, w tym informacji technicz-
nych, technologicznych, handlowych (w szczegdlnosci danych
dotyczacych rynkéw zbytu, marketingu, wielkosci sprzedazy, sto-
sowanych cennikow, listy oraz danych dotyczgcych kontrahen-
tow, planéw gospodarczych) oraz organizacyjnych przedsie-
biorstw Sprzedawcy (w szczegélnosci danych zwigzanych ze
sposobem zarzgdzania, przesytaniem informacji).
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pi-
semnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku wystgpienia niezgodnosci pomigdzy postanowie-
niami OWS a postanowieniami Umowy — pierwszenstwo znajdg
postanowienia Umowy.
Wszelkie spory wynikte z realizacji, czy interpretacji OWS lub
Umowy bedg podlegac prawu polskiemu.
Kupujgcy nie ma prawa dokonac cesji praw i obowigzkéw przy-
stugujgcych Kupujagcemu wobec Sprzedawcy wynikajacych z
Umowy, w tym zrealizowanych zaméwien, bez uprzedniej pisem-
nej zgody Sprzedawcy.
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Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszych OWS statyby sie
z jakiejkolwiek przyczyny niewazne badz bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ badz skutecznos¢ pozostatych postano-
wien OWS.

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji OWS lub Umowy strony
poddadzg pod rozstrzygnigcie sgdu wiasciwego dla siedziby
Sprzedawcy.
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